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Załącznik nr 1 do Zaproszenia  
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa licencji na użytkowanie oprogramowania VMware wraz z prawem do aktualizacji oraz wsparciem producenta przez okres 12 miesięcy. 
2. Wykaz zamawianych licencji:
	Opis 
	Liczba Licencji

	VMware vSphere 7 Enterprise Plus (1 CPU) + Basic Support
	4


3. Wymagania ogólne w zakresie licencji:
1) Licencjonowanie musi uwzględniać prawo do uaktualniania wersji zamawianych produktów do najnowszych wersji dostępnych na rynku, w okresie obowiązywania umowy tj. przez okres 12 miesięcy od dnia odbioru licencji.
2) Z uwagi na szeroki zakres funkcjonalny wdrożenia planowanego na bazie zamawianego oprogramowania oraz konieczności minimalizacji kosztów związanych 
z wdrożeniem, szkoleniami i eksploatacją systemów, Zamawiający wymaga oferty zawierającej licencje pochodzące od jednego producenta, umożliwiające wykorzystanie wspólnych i jednolitych procedur masowej instalacji, uaktualniania, zarządzania i monitorowania.

3) W ramach umowy Zamawiający otrzyma nośniki bądź adres strony www zawierające zamówione produkty i uaktualnienia wraz z instrukcjami instalacji.

4) W przypadku zakończenia oferowania przez producenta zamawianych licencji oprogramowania Wykonawca w swojej ofercie powinien zaproponować produkt co najmniej równoważny, spełniający wszystkie warunki funkcjonalne oraz licencyjne pierwotnego produktu.

5) Dostarczony produkt musi zapewniać pełną kompatybilność ze środowiskiem wirtualnym VMware Zamawiającego, w tym między innymi w zakresie usług klastrowych.
6) Zakupione licencje będą widoczne na koncie VMware posiadanym przez Zamawiającego.
4. W zakresie wszystkich nabywanych klas oprogramowania, Zamawiający wymaga dostarczenia:
1. Kompletu wymaganych kluczy aktywacyjnych.
2. Zbiorczych dokumentów pozwalających na stwierdzenie legalności zakupionego oprogramowania dla celów inwentaryzacyjnych i audytowych.
5. Wsparcie producenta obejmujące swoim zakresem co najmniej:

	Opis
	Poziom Basic

	Czas świadczenia usługi wsparcia
	Poniedziałek – piątek, godz. 8.00-18.00

	Możliwość pobierania aktualizacji
	TAK

	Możliwość podniesienia wersji oprogramowania
	TAK

	Zgłaszanie problemów za pomocą:
	serwisu internetowego producenta

	Wsparcie zdalne
	TAK 

	Dostęp do portalu internetowego bazy wiedzy i forum producenta
	TAK

	Ilość zgłoszeń
	Nieograniczona

	Czasy reakcji na zgłoszenia w godzinach określonych w czasie świadczenia usługi:
	priorytet 1 - krytyczny: 4 godziny
priorytet 2 - wysoki: 8 godzin
priorytet 3 - niski: 12 godzin


1) Wsparcie realizowane będzie według poniższych poziomów krytyczności zgłoszeń (poziomów wsparcia):

a) Priorytet 1 - krytyczny - awaria, która uniemożliwia korzystanie z systemu 
i powoduje zatrzymanie biznesowej działalności Zamawiającego.
b) Priorytet 2 - wysoki – awaria powodująca znaczną degradację funkcjonalności systemu, wpływająca negatywnie na biznesową działalność Zamawiającego.
c) Priorytet 3 - niski - minimalny wpływ na system; w tym prośby 
o rozbudowanie funkcjonalności i inne niekrytyczne pytania.
2) Realizacja zgłoszenia serwisowego (czas naprawy) nie może trwać dłużej niż 72 godziny od momentu zgłoszenia. 

3) Zamawiający wymaga, aby zgłoszenia były przyjmowane w trybie 24 godzinnym przez 7 dni w tygodniu.
6. Definicje:

1) Czas reakcji - maksymalny czas jaki może upłynąć pomiędzy zgłoszeniem  
a potwierdzeniem przyjęcia zgłoszenia.

2) Czas naprawy – przywrócenie pełnej funkcjonalności systemu.
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